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FUhrungskrise
an den Arbeitsplatzen?

Friedrich-Carl Sald

TOP Managementberatung GmbH

FNPA-Workshop Berlin
27.04.2012
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Fragestellung
Analyse

Losungen
Handlungsoptionen

e  PECHSCHWARL - IM HANGOVER-STIL"




Jeder vierte
Arbeithnehmer hat
Innerlich gekundigt.

Jeder funfte wiurde
seinen direkten Chef

feuern, wenn er kénnte.

Fragestellung

Viele Arbeithehmer
klagen Uber das
Verhalten und die
mangelnde
Kompetenz ihrer
Chefs.




Fragestellung

Beratungsunternenmen
machen die
FUhrungskrafte
verantwortlich, die
besser ausgebildet
werden mussten.




d Wie st es zu der
aktuellen ,Fuhrungskrise” in
den Betrieben gekommen
und was sind die Ursachen?

d Welche Rolle spielt das
Vordringen der
Wissensarbeit?

d Welche Losungen sind
gesellschaftspolitisch
winschenswert?

d Was sind die
Handlungsoptionen?

Fragestellung

Fragen, die es
genauer wissen
wollen



PETER F. DRUCKER

More than 500,000 copies sold!

“The dean of this
country’s business and
management studies.”
~Woll Street Journal

[he Effective
EXECUTIVE

THE DEFINITIVE GUIDE TO GETTING
'THE RlGHT THINGS DONE

HarperBusiness Essentials

Analyse

Die erste Phase der
,Management
Revolution® (Drucker)
veranderte die
Unternehmens-
fihrungen.



Managementprinzipien
der ersten Phase:

1 FUhren Uber Ziele
] Zahlen Daten Fakten

d Entscheidung und
Verantwortung

Die erste Phase der
,Management
Revolution® (Drucker)
veranderte die
Unternehmens-
flUhrungen




Managementprinzipien
der zweiten Phase:

1 Eigenverantwortung
und Zielvereinbarungen
auf allen Ebenen

J Feedback

d Personliche
Entwicklung und
Teamentwicklung

Die zweite Phase der
,Management Revo-
lution® trug ein partizi-
patorisches Moment
auf alle Ebenen der
von Ihr erfassten
Organisationen.




Quellen und Wurzeln der
zweiten Phase:

O Wirtschaftsdemokratische
Programmatik

4 ,Moderne®” Manager und
Unternehmer

11968: Hierarchiekritik und
subjektive Lebensanspriche
(,Wertewandel")

O Wissenschatftliche
Erkenntnisse

O Psychotherapie

O Wachstum der
Wissensarbeit

O ITK Technologie

O Tripartistische
,Humanisierung der
Arbeitswelt"

Analyse

Die zweite Phase der
,2Management
Revolution® hatte viele
gesellschaftliche
Quellen und Wurzeln.



.

DAX - Tagesachluzs: 8.9.1050 . 154 2008

Im Zuge der
Finanzialisierung des
Kapitalismus (,Shareholder
Value®) wurden
Kostensenkung und
Deinvestition zur ersten
Prioritat in Wirtschaft und
Verwaltung.




Kosten

Analyse

Unter den neuen
Prioritaten wurde die
,Management Revolution’
zur ,passiven Revolution®
von oben gestutzt.



Analyse

Kosten

Die partizipative
Dimension der
,2Management
Revolution® ging
Uberwiegend verloren.




Analyse

Die partizipative
Dimension der

— ,Management
werden Se gehort bevor e e o hren Revolution® ging

Arbeitsbereich festgelegt werden?

Anteil der Antworten ,Meistens oder immer u b e rW| e g en d e rl oren.

Anteil der Antworten ,,Selten oder nie“
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Quelle: Funfte Europaische Erhebung
Uber die Arbeitsbedingungen,
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/results_de.htm




Analyse

Die Entwicklung der
numanen
Produktivkrafte

In den Betrieben
wurde eingebremst.




Analyse

Die Entwicklung der
numanen

30,0% : .

60,0% 80,0% 100,0% DrOdUktIVkrafte

SchlieRt Ihre Aufgabe das selbstandige Losen |n den Bet”eben

unvorhergesehener Probleme mit ein?

Anteil der Antworten ,,Ja“ Wu rde el ngebremSt_

in Ihrer Abteilung oder Ihrem Betrieb mit einbezogen?
Anteil der Antworten ,,Immer oder meisten*
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Quelle: Funfte Europaische Erhebung
Uber die Arbeitsbedingungen,
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/results_de.htm




BIP pro Einwohner in Europa 2010

Country
Luxembourg 86.226
Norway 57.231
Netherlands 42.175
Ireland 40.458
Denmark 40.170
Austria 40.017
Sweden 39.326
Belgium 37.676 Gute, partizipative Arbelt
Germany s74ll und wissensarbeitliche
nend aalll Produktivkraft-
ited Kingdom
55715 entwicklung sind zwei
France 34.148 . . .
Ttaly 21 805 Seiten einer Medaille.
Spain 31.888
Greece 28.430

Quelle: OECD Stat



http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bLUX%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bNOR%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bNLD%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bIRL%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bDNK%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bAUT%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bSWE%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bBEL%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bDEU%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bFIN%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bGBR%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bFRA%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bITA%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bESP%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=SNA_TABLE1&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bGRC%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en

Losungen

Partizipation im
Arbeltsprozess muss
zum Standard
werden.




Losungen

Neudefinition der

betrieblichen Fuhrungsrolle:
Stakeholdermanagement
plus gesellschaftliche
Verantwortung



4 ,,Fuhrungsfuhrerschein®

 Hierarchietubergreifendes
Feedback (,, 180° *)

 Sozial geschutzte
Rlcktrittsoption

Losungen

Neue Initiative zur
Professionalisierung der
Fuhrungskrafte



Handlungsfelder

,<Zangengriff* aus
anzustrebenden
staatlichen
MalRhahmen und
gesellschaftlichen
Initiativen



4 Positive und negative
Anreize

d Aus- und
Weiterbildungs-
angebote

O Regulative Vorgaben

1 Der Staat als Pionier

Handlungsfelder

Staatliche Initiativen



Handlungsfelder

] Betriebliche Initiativen
fur:

O partizipative Flihrung
und Innovation

4 ,,Fuhrungsfuhrerschein® _ .
Basis-Initiativen

J 180° Feedback

 Sozial geschitzte
Rlcktrittsoption




Q Offentliche Beurteilung von
Top-Managern,
Managementqualitat und
Unternehmenskultur

d Kommerzielle Beispiele:

www.qglassdoor.com
www.kununu.de

4 Vorschlag: Eine ahnliche
Website mit positiver
Propaganda fur
Partizipation und gute
Arbeit verkntpfen!

Handlungsfelder

Offentlichkeit


http://www.glassdoor.com/
http://www.kununu.de/

Sign Up or Sign In

[glassdoor

an inside look at jobs & companies HOME | JOBS | COMPANIES & REVIEWS | SALARIES | INTERVIEWS © Post a Salary or Review

————

Siemens IT Solutions and Services Ratings & Reviews

Company Rating Essed on 101 ratings CEO Rating Bssed on 40 ratings
2.0 | | | John E. Evers Jr.
Employees say it's "OK" President and CEQ
20% Approve
Siemens IT Solutions and Services R Systems Engineer in Gurgaon, Haryana (India): A0

Cetails

iiGcnd!!
Pros: Job satisfaction Job satisfaction Job satisfaction — Full Heview

More Siemens IT Solutions and Services Ratings & Reviews {(101) =




[glassdoor

an inside look at jobs & companies HOME | JOBS | COMPANIES & REVIEWS | SALARIES | INTERVIEWS

Sign Up or Sign In

& Posta Salary or Review

————

Siemens IT Solutions and Services Ratinas & Reviews

2.0 mimmlnl | [ |
Employees say it's "OK"

Siemens [T Solutions and Services R Sy

iiGnnd!!

Career Opportunities
Communication
Cump&nsatiun & Benefits
Employee Morale
Recognition & Feedback
senior Leadership
Work/Life Balance

Fairness & Respect

2.5
2.6
3.0
2.7
2.9
2.3
3.2
2.6

bed on 40 ratings

. BEvers Jr.
ent and CEO
yprove

Pros: Job satisfaction Job satisfaction Job satisfaction — Full Review

More Siemens IT Solutions and Services Ratings & Reviews (101) »

laryana (India):

4.0 il |

Cetails




Sign Up or Sign In

[glassdoor

an inside look at jobs & companies HOME | JOBS | COMPANIES & REVIEWS | SALARIES | INTERVIEWS © Post a Salary or Review

————

Siemens IT Solutions and Services Ratings & Reviews

Company Rating Based on 101 ratings CEO Rating Based on 4§ ratings
20 s | [ |
Employees say it's "OK"

“Do you approve of the way this person is
handling the job of leading this company?

I 20% Approve

Siemens IT Solutions and Services R Systems Engineer in Gur I :0°: Disapprove
40 responzes

iiGnnd!!
Pros: Job satisfaction Job satisfaction Job satisfaction — Full Review

More Siemens IT Solutions and Services Ratings & Reviews (101) »
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Arbeitgeberbewertungen abgeben und lesen

Netto Marken-Discount AG & Co. KG - Erfahrungsberichte, Bewertungen und Kommentare

Ubersicht | Kommentare | Bewertungen

Netto Marken-Discount AG & Co. KG

| Digsen Arbeitgeber bewerten || Bewerbungsgesprach bewerten || Ausbildungsplatz bewerten |

Bewertungen Kommentare

141 49

Verbesserungsvorschlige

65

Bewerbungsfragen Aufrufe

--- 66.265

Zusammenfassung Netto Marken-Discount AG & Co. KG Bewertungen

141 Bewertungen

Arbeitgeberbewertung:
Bewerbungsbewertung:
Ausbildungsbewertung:

Bewertungsstatistik:

Arbeitgeberbewertungen

Witarbeiter Kommentare
erbesserungzsvorschlige

Bewerbungsbewertungen

Bewerber Kommentare
Bewerbungsfragen

Ausbildungsbewertungen

Azubi Kommentare
Werbesserungzsvorschlige

mangelhaft s sehr gut

o o
a B
p=1

139
45
65

(1.86)
(2.20)

(1.00)

Netto Marken-Dizscount AG & Co. KG

bietet folgende Benefits fur Mitarbeiter:

O] <[ o] 14| &[S
BEQEEIAD
ElfEE

Diese Bewertung haben sich bereits
66.265 Personen
angesehen.

Arbeitgeber stellen sich vor

Bayer ist 2in weltweit titiges
Fil Unternehmen mit
L ) H[I}. €T | Kemkompetenzen auf den
i Gebieten Gesundheit,
Erndhrung und hochwertige
Materialien. Unsere Produkte sind in nahezu allen
Lebensbereichen prasent. Mit ihrem Wissen und ihrer
Innovationskraft gestalten unsere Mitarbeiterinnen. ..

] =

Bewertung: 3,4 von § Punkten zur Bewertung

Als Pionier im spezialisierten

i a ye | Reoruiting sind wir globaler
P:EIILIII-Et!uI::th Marddtfihrer geweorden und
kinnen auf insgesamt dber 35
Jahre Markterfahrung
zurbickgreifen. Wir sind als borsennctierte
Aktiengesellschaft an der London Stock Exchange. ..

e Ul %m

Bewertung: 3,1 von § Punkten zur Bewertung

Einige offene Jobpositionen:

Consultant'Junior Manager {mdw)
Account Manager | T-Contracting {msw)

Trainee Consulting {mdw)

Michael Page International {Deutschland) Jobs

Wir bieten jungen Menschen mit

[ R S I e A Ty




n eine Perspektive. Denn in ihnen

Verteilung der Bewertungen liegt die Zukunft, Wir bisten 30
wverschiedene Ausbildungsberufe

13 ey el = iber 70 Standorten und mehr

Bewertungen durch Bewertungen durch Bewertungen durch als 20 duale Studiengdnge, die
EiLie Theorie- wissen und Praxiserfahrung...
Mitarbeiter’-innen Bewerber/-innen Azubis

E] Send 5Ehrgutl ) sehr gut (o) sehr gut {0} Wﬂ |

r.\~=_3-a:5 qut | () gut 0} gut o) {
befriedigend . {18pefriedigend _ (1) befriedigend 0y

genugend _ {105} genligend (0y genogend _H}

zur Bewertung
Einige offene Jobpositionen:

Rechtsreferendar {mdw) in der vierten Pflicht- cder
‘Wahlstation in Hannover

XING ¥ Erfahrungsberichte von Mitarbeiter/-innen
Praktikant'in cder Wesdstudent/in
Geoinformationssystemne in Erfurt

» Management, Chefs (5] » Gehalt (4] * Gleichberechtigung (3] Praktikant/ -in Key Account Vertrieb in Ratingen

# Team und Kollegen (5 + Arbeitsbedingungen (4]

* Projekte und Aufgaben (4] » Work-Life Balance (3] E.DN Jobs
+ Arbeits- & Betriebsklima (5] * |mage (5]

» Kommunikation (4] » HKollegen 45+ (4]

+ Karriere & Weiterbildung (5} * Umwel ! Sozialbewusstsein (2]

Andere Unternehmen in Bild und Ton

Erfahrungsberichte von Azubis 4 DATEV e »

Die neuesten Arbeitgeber Bewertungen

Punkte Ein Lager, wo man sich iiberlegen sollte, ob man anfangt oder nicht =
1.7 Pro: Kollegen + Gehalt »
von &

(G:41)
Nette Markendiscount Zentrallager Kitzingen [Logistik / Materiahwirtschaft)
Jobstatus: Aktueller Job | Hierarchie: Angestelltedr - Arbeiterfin | 04.04.2012

Inre kunftigen Kollegen auf  XING”

KNG
Punkte Netto Kitzingen [ NEU]
4.7 G55 Mitarbeiter von Netto haben sin Profil auf
: Vorgessiztenverhalten: Stehts loyal und korrekt,ehrilich fair und direkt. AING.
won 5 Kollegenzusammenhalt: Kollegenzusammenhalt wird bei Metto ganz grof geschrieben und
gefirdert.Dies geschieht Abteilungsiibergreifend ! Da wir Mitarbeiter immer rolliert werden! Kollegen kennenlernen

So kommt gar keine Eintonigkeit auf. Interessante Aufgaben: Gib es hier viele, und man
lernt nie aus jeder Tag bringt etwas neves. Arbeitzatmosphédre: Pro: flachen Hirachien !
Sehr nettes Arbeitsklima. Viele verschiedene Mitarbeiter, und viele abwechslungsreiche
Aufgaben. Verbesserungsvorschldge werden bei Netto immer angenommen! und avch nach

Mdglichkeit umgeselzt! Kommunikation: Gibt es regelmaiige Besprechun... HERETTEIL R 22 1L EETL BT TiE

Discount informiert haben, haben auch

Hetto Markendiscount + Plus Niirnberg in Kitzingen [Logistik / Materialwirtschaft) folgende Firmen angesehen:
Jobstatus: Aktueller Job | Hierarchie: Angestelltefr - Arbeiter/in | 02.04.2012



Erfahrungsberichte zu: Management, Chefs Netto Marken-Discount

vor 3 Wochen
"Stehts loyal und korrekt,ehrlich fair und direkt.”

Standort: Kitzingen | Abteilung: Logistik / Materialwirtschaft
zur Bewertung

vor 7 Wochen

"Arrogant und Uberheblich”

Abteilung: Vertrieb / Verkauf
zur Bewertung

vor 25 Wochen

"Probleme werden nicht direkt angesprochen - man wird einfach gekiindigt. Wurde vom FL
fiir Missstande in der Filiale angeschrien, fiir die ich absolut nichts kann. Keine
Wertschatzung. Unmenschlichkeit und dauerhaft unhéfliches Verhalten des FL zu den
Angestellten. Nichtmal einfache Fragen wurden beantwortet, teilweise sogar bei direkter
Ansprache ignoriert.”

Standort: Hamburg | Abteilung: Vertrieb / Verkauf
zur Bewertung

vor 43 Wochen

"Vorgesetzte setzen Mitarbeiter nur unter Druck. Es erfolgt keinerlei Wertschatzung, nur
Druck, Druck, Druck....”

Standort: Marl | Abteilung: Vertrieb / Verkauf
zur Bewertung

=1 Jahr

"Die vorgesetzten sind nicht kompetent, Ziele sind nicht realistisch”

Abteilung: Vertrieb / Verkauf
zur Bewertung

5 Kommentare

i I I T

Bewertung: 3,4 von 5 Punkten Zur Bewertung

Als Pionier im spezialisierten
Recruiting sind wir globaler
Marktfihrer geworden und kinnen
auf insgesamt Gber 35 Jahre
Markterfahrung zuriickgreifen. Wir
sind als birzennotierte Aktiengesellzchaft an der Londen
Stock Exchange...

Bewertung: 3,1 von 5 Punkten

Michael Page

INTERNATIONAL

zur Bewertung

Einige offene Jobpositionen:

Consultant/Junior Manager (miw}
Account Manager T-Contracting (miw )

Trainee Consulting {miw}

Michael Page International (Deutschland) Jobs

Wir bieten jungen Menschen mit
giner interessanten Ausbildung
gine Perspektive. Denn in ihnen
liegt die Zukunft. Wir bieten 30

e-on
. . verschiedene Ausbidungsberufe
an ber 70 Standorten und mehr

als 20 duale Studiengénge, die
Theorie- wis=zen und Praxiserfahrung...

Zur Bewertung

Einige offene Jobpositionen:

Rechtsreferendar (m/w) in der vierten Pflicht- oder
Wahistation in Hannowver

Praktikant/in oder Werkstudent/in Geoinformationssysteme
in Erfurt

Praktikant/ -in Key Account Vertrieb in Ratingen

E.ON Jobs




