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Der Handel – Branchenüberblick

Der Handel in der Pandemie

Stärkung der Mitbestimmung 
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Großhandel: 
knapp 2 Millionen

Knapp 10 Prozent trägt der Handel zur gesamtwirtschaftlichen
Bruttowertschöpfung bei

50 Millionen Kundenkontakte täglich alleine im Einzelhandel

Rund 5,1 Millionen
Beschäftigte

Einzel-und 
Versandhandel: 
rund 3,1 Millionen



€
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317. 000 im Einzel-
und Versandhandel

429. 000 
Unternehmen
im Handel 

= ca. ein Sechstel
aller Unternehmen
in Deutschland

112.000 im
Großhandel

Gesamtumsatz
1.9 Billionen Euro (2020)

Rund zwei Drittel davon im Großhandel
(1.3oo Milliarden Euro)

Umsatzsteigerungen Umsätze stiegen von 2018 bis 2020 im Großhandel um 
0,5%, im Einzelhandel bis 2020 um 9% 

Konzernstrukturen Der Einzel- und Versandhandel ist geprägt von 
Konzernstrukturen



Einzel- und 
Versandhandel
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34%

66%

Männlich Weiblich

Jahresstatistik im Handel Deutschland, 
Beschäftigt (Anzahl), Geschlecht, in %
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Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

Überwiegend weiblich

Zwei Drittel der Beschäftigten sind Frauen
(2019 Bundesagentur für Arbeit)   

Dank Mindestlohn: Zwischen 2009 und 
2016 Zunahme der sv-pflichtigen Beschäftigung
um 15 Prozent
(Holst/Scheier: Branchenanalyse Handel)



Einzel- und 
Versandhandel
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Mehrheit in Teilzeit

1,19 Millionen Kolleginnen und Kollegen 
im Einzel- und Versandhandel (54,5 
Prozent) arbeiten in Teilzeit

Geringfügig beschäftigt 

sind rund 801.569 Beschäftigte (2019, 
HDE Zahlenspiegel 2020) VÄ zum Vorjahr

(Tsd. Pers.)



Großhandel
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64%

36%

Männlich Weiblich

Jahresstatistik im Handel Deutschland, 
Beschäftigt (Anzahl), Geschlecht, in %
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2017, Großhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen

Überwiegend männlich

Fast zwei Drittel Prozent der sv-pflichtig 
Beschäftigten sind Männer 
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Vollzeit-Arbeitsverhältnisse

Von insgesamt 1.3 Millionen 
Kolleginnen und Kollegen arbeiten 
174.000 in Teilzeit

Geringfügig beschäftigt 

sind rund 155 Tausend Beschäftigte



Der Handel in 
der Pandemie
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Strukturwandel beschleunigt
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Corona & die Krise

• Mehr als 50% der Besucher*innen 
kommen zum Einkaufen in die 
Innenstädte

• Lockdown: 200.000 der 450.000 

Geschäfte in Deutschland betroffen
• HDE rechnet mit 50.000 

Geschäftsschließungen und rund 40 
Milliarden Euro weniger Umsatz 2020

• Bereits 39.000 Schließungen zwischen 

2010 und 2019 
• Schon jetzt Innenstädte von 

leerstehenden Gewerbeimmobilien 
betroffen
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Hohe Arbeitsbelastung
und -verdichtung
durch einen
erhöhten
Warenumschlag
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Corona & die Krise



Corona & die Krise

Kurzarbeit im Einzelhandel
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Gerade der Textileinzelhandel war  von Kurzarbeit 
betroffen. 

In zahlreichen Betrieben ist es gelungen, 
Betriebsvereinbarungen über Kurzarbeit 
abzuschließen, oft mit einer Aufstockung des 
gesetzlichen KAG



Kurzarbeit im Groß- und Außenhandel

Im Großhandel waren ebenfalls Bereiche von Kurzarbeit betroffen.  

Auch hier ist es in zahlreichen Betrieben gelungen, 
Betriebsvereinbarungen über Kurzarbeit abzuschließen, oft mit einer 
Aufstockung des gesetzlichen KuG
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Corona & die Krise
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Neue Technik führt zu erhöhtem Arbeits- und 
Leistungsdruck

88% der Beschäftigten im Großhandel und 77% der im 
Einzelhandel betroffen. 45% (Großhandel) bzw. 35% 

(Einzelhandel) stellen gestiegene Arbeitsbelastung fest.

Gefühlte oder tatsächliche Leistungskontrolle, 
Fremdbestimmung und Entwertung der eigenen Arbeit (man 
führt nur noch aus, was das Gerät sagt) 

Digitalisierung und 
Automatisierung im Handel

Quelle: Holst/Scheier: Branchenanalyse Handel

• Häufige Reaktionen: 
Krankheit, Kündigung
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